Regenerac¢ao Social:
O que é e como aplicamos cris-3

"Regeneragao Social” € um tema material para a gestao
de Natura &Co América Latina. Impactos positivos
sobre comunidades envolvidas em agdes e projetos
desenvolvidos pela Natura sao: incrementos em renda
e melhorias em educacao, diversidade, saide e bem-
estar. Paralelamente, a empresa monitora potenciais
impactos negativos que podem surgir, como o nao
atingimento de uma renda digna e riscos de violagdes de
direitos humanos na cadeia de fornecimento: assédio,
discriminagao, direitos de minorias e comunidades, e o
direito a um ambiente saudavel.

Adotamos politicas e praticas que excedem as
exigéncias legais, participamos de iniciativas sociais
relevantes e buscamos assumir um papel de lideranga
no setor, com a defesa de agdes e politicas pUblicas
alinhadas ao posicionamento da empresa. A diretoria
de Sustentabilidade e a de Relagoes Institucionais e
Governamentais sao responsaveis pelo gerenciamento
do tema. O engajamento com stakeholders envolvendo
advocacy, comunicagao, participagao e cooperagao
forneceu subsidios para as agdes da Natura e ajudou a
informar sobre a eficacia dessas medidas.

Compromisso com a Vida:
atualizacao nas metas
da Ameérica Latina

Na revisao do Compromisso com a Vida trouxemos um olhar
focado para a América Latina, reforcando a poténcia que a regiao
representa para os negdcios, principalmente apds a chegada de
Avon. Atualmente, as operacdes das marcas do Grupo estao em 14
paises latino-americanos, representando 76,5% da receita liquida

e 66% dos colaboradores de Natura &Co. Entendemos, assim, que
o potencial de impacto - e a responsabilidade — da unidade de
negdcio deve ser incentivado por metas mais ambiciosas.

O que mudamos

Evoluimos a especificidade de alguns compromissos e
recalibramos e adicionamos metas, a fim de torna-las mais
desafiadoras. Aprovamos nossas metas Net Zero de curto
prazo para a iniciativa SBTi (Science Based Targets initiative) e
demos um importante passo na jornada de regeneragao com
compromissos especificos de certificacdo de ingredientes de
Natura &Co nesse conceito.

Em 2023, evoluimos de 31 para 37 as métricas para monitorar
NoOsso progresso em direcao a visao 2050. Confira alguns
destaques dos novos compromissos e metas (mais detalhes na
versao completa do documento atualizado, disponivel aqui):


https://www.naturaeco.com/pt-br/visao-2030-natura-co-america-latina/

Enderecgar a Crise Climatica e

Proteger a Biodiversidade

Ajustes nas metas de carbono para se adequar as premissas
definidas pelo SBTi (sigla em inglés para Science Based Targets
initiative). Com isso, o compromisso até 2030 se torna reduzir em
90% as emissoes liquidas de gases de efeito estufa nos escopos

1, 2 e descarbonizar 42% de nossa cadeia de valor para o escopo
3; com a priorizacao da aquisicao de créditos em projetos na
Amazdnia, em especial das comunidades agroextrativistas.

Defender os Direitos Humanos
e Sermos Mais Humanos

¢ Alcancar 25% de pessoas negras em cargos
gerenciais no Brasil até 2025 e 30% até 2030;
e Aumentar em 10% o IDH das Consultoras de Beleza.

Abracar a Circularidade
e a Regeneragao

¢ Aumentar em quatro vezes as compras de insumos da
sociobioeconomia amazdnica (em relagao a 2020);

e Gerar R$ 4 de impacto socioambiental positivo
para cada R$ 1de receita.

Evento de langamento da renovagao
do Compromisso com aVidaem 5
de setembro de 2023 na Casa Natura
Musical em Sao Paulo, Brasil




Nossas metas na Ameérica Latina

Indicador

Transicao climatica

Proteger a Amazonia

Biodiversidade

Compromisso

Emissdes liquidas zero, afirmando a trajetéria de 1.5°C em linha os crité-
rios da SBTi em nossas instalagdes préprias (90% de reducédo nos escopos
1e 2 até 2030) antes do compromisso da ONU

Reducao das emissdes de gases de efeito estufa em 42% em toda nossa
cadeia de valor (escopo 3), melhorando o engajamento com nossos
fornecedores e consumidores

Adotar a iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia (Science Based Targets
initiative, SBTi) para todas as empresas, escopos 1,2 e 3

Seguir compensando 100% das emissdes remanescentes de Natura &Co
Ameérica Latina, adquirindo pelo menos 50% de créditos de carbono na
Amazonia, prioritariamente de comunidades agroextrativistas

Contribuir para a protegao e/ou regeneragao de 3 milhdes de hectares
da floresta amazoénica (de 2 milhdes de hectares em 2020)

Aumentar para 45 comunidades agroextrativistas (de 34 em 2020)

Contribuir para a bioeconomia utilizando a inovagéo para
desenvolver 55 ingredientes da Amazdnia a partir da biodiversidade
(de 39 em 2020)

Aumentar em quatro vezes as compras de insumos da
sociobioeconomia amazdénica (em relagao a 2020)

Dobrar recursos compartilhados com nossas comunidades
(em relagao a 2020)

Engajar 20 milhdes de pessoas por ano em agdes ligadas
a causa Amazdnia Viva

Atuar para que paises cooperem entre si para estabelecer regras
harmonizadas de acesso e compartilhamento de beneficios,
direcionadas principalmente aos povos e comunidades tradicionais

Avaliar e relatar nossos impactos e dependéncias em relagao
a biodiversidade global até 2025, com base em padrdes internacionais
reconhecidos

Ter 100% das nossas cadeias criticas de fornecimento livres de
desmatamento e de conversao da vegetagao nativa, com verificagdo
independente.
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Natura &Co América Latina 2023 status

37% de reducao (vs. baseline 2020).

29% de redugéo.

As metas de curto prazo da holding baseadas na

ciéncia (SBTi) foram aprovadas em 2023 e abrangem nossa
operagao Natura &Co América Latina, afirmando o alinhamento
com o cenario de 1,5°C.

33%

2,2 milhdes de hectares.

44 comunidades.

44 ingredientes.

R$ 35,31 milhoes.

R$ 42,82 milhdes.

62 milhdes de pessoas.

O compromisso com a promogao para um mecanismo
multilateral em relagdo ao ABS (Acesso e Compartilhamento de
Beneficio) ja esta expresso em nossa Politica de Biodiversidade
relangada recentemente. Estamos mapeando as organizagdes
parceiras.

Em 2023, Natura &Co América Latina iniciou sua jornada

para mapear e relatar sobre os riscos e dependéncias de seus
negdcios com relagdo a natureza, seguindo a metodologia da
Task Force on Nature-Related Financial Disclosures (TNFD).

Esse compromisso recente tera sua metodologia definida em
2024, e buscaremos parceiros estratégicos para implementarmos
uma certificagdo independente.

*Prazo final: até 2025 para compras diretas de dendé,

soja, papel, e alcool.

*Prazo final até 2030 para cadeias indiretas de dendé,

soja, papel, alcool, mica, e algodao

Saiba mais em DataBook América Latina.


https://gruporeport.com.br/databook-natura/

Indicador Prazo da

Compromisso meta Natura &Co América Latina 2023 status
Manter 50% das mulheres em Natura &Co em posicéo de lideranga _ 50.5%
sénior a partir do final de 2023 =
Salario equitativo: eliminar a diferenga salarial ndo _ -0.8%
justificavel de género, a partir de 2023 e
Salario equitativo: eliminar a diferenca salarial ndo justificavel deraga, a _ 0%
partir de 2023. putzex
Nossas Em 2023, teve inicio o mapeamento de dados para definir
] 0 - Brmref _ 0s grupos subrepresentados, que incluira pessoas negras e
Pessoas Evoluir para 30%, em niveis de geréncia, de grupos sub-representados 2030 indigenas, LGBTQIAP+, pessoas com deficiéncia, e outros, de
acordo com o contexto local.
12,14%. No Brasil, os esforgos se concentram em aumentar
No Brasil, 25% de pessoas negras em cargos gerenciais até 2025; 2025 ainclusdo e promover o avanco da populacdo negra, que
e 30% até 2030 2030 representa a maioria da populagao, e alcangar maior cobertura
para a autodeclaracédo racial.
No minimo, salario digno para todos os colaboradores a partir de 2023 - 100%."
L . o Veja mais informagdes a partir da pagina 92,
Aumentar o indice de desenvolvimento humano das consultoras em 10% 2030 Venda por Relacoes.
Melhorar o progresso social das comunidades agroextrativistas, A ] g T
gerando impactos mensuraveis em renda digna, sadde e bem-estar, 2030 ggr;r(')n'fgs%rgozgifagg%gmﬁi{g;%i%ggftom}log'a dolndice
educagao e cidadania 9 :
Nossarede

. Estimular e facilitar a participagao dos cidaddos em nossa rede, prioritari-
mais ampla amente nas causas da Amazonia, educagao, saide da mulher e combatea 2030 Veja mais informagdes nas paginas 161a 164 e na pagina 127.
violéncia contra mulheres e meninas

Além da certificagao UEBT, publicamos a revisdo da Politica
Promover os direitos humanos das nossas comunidades 2030 de Sociobiodiversidade, que inclui diretrizes claras em relagao
agroextrativistas, incluindo povos indigenas e tradicionais aos relacionamentos com as comunidades tradicionais e
indigenas. Veja mais na pagina 141.

Aprovamos e publicamos em 2022 Politicas especificas

Certificacdo e/ou rastreabilidade integral para cadeias 2025 para cada um dos materiais considerados criticos por
de suprimento criticas Natura &Co (https://www.naturaeco.com/cadeias- de-
suprimento-criticas-politicas/).
Certificacdo integral - 6leo dendé 2025 87,5%.
Rastreabilidade integral - Mica 2025 98,5%.
Direitos Humanos Certificacdo integral - Papel 2025 80%.
Certificagao integral - Alcool 2025 78,8%.
Rastreabilidade integral - Soja 2025 86,7%.
Rastreabilidade integral - Algodao 2025 92,6%.
aF e . A ] A expansao do monitoramento de cadeias criticas para
Rastreabilidade e/ou certificagcdo integral para cadeias de suprimento g ; P L
criticas na América Latina (inclusive desmatamento e livre de converséo) 2030 é;wbearlr%aali_saémal:seraedeﬂnldajem Ao

*O parametro compreende a renda minima necessaria para que uma pessoa consiga suprir as necessidades basicas como: alimentagao, aluguel, saGde, educagao entre outros. No calculo
considera-se remuneragdes garantidas e vale alimentagao. Sao considerados todos os colaboradores com contrato regular do ano base 2023, exceto estagiarios e jovens aprendizes.


https://www.naturaeco.com/cadeias- de-suprimento-críticas-políticas/
https://www.naturaeco.com/cadeias- de-suprimento-críticas-políticas/
https://gruporeport.com.br/databook-natura/

Indicador

Direitos
Humanos

Circularidade
das embalagens

Circularidade
das formulas

Regeneragao

Compromisso

Avancar o processo de identificagdo, prevencao e mitigagao dos riscos
aos direitos humanos em toda a cadeia de suprimentos e operagdes

até 2027; assegurar o engajamento com stakeholders eventualmente
afetados, promover o acesso a reparagao, e uso de nossa influéncia para
o impacto positivo

50% de todo o plastico de nossas embalagens tera conteddo reciclado
(em peso)

Materiais de embalagens serdo 100% reutilizaveis, refilaveis, reciclaveis ou
compostaveis.

Oferecer esquemas de coleta nos principais mercados, onde ndo existe
infraestrutura de reciclagem adequada

95%+ de ingredientes naturais ou renovaveis para Natura

95%+ formulas biodegradaveis

100% de novas féormulas com menor pegada ambiental, avaliadas pela
analise do ciclo de vida (LCA)

Trabalho em parceria para conscientizagao, capacitagao, e solugdes
regenerativas que transformam os sistemas e apresentam impacto
socioambiental positivo, possibilitando que a vida prospere

30% dos ingredientes principais fornecidos pelas comunidades/
pequenos proprietarios que utilizam praticas regenerativas
(verificadas/certificadas por terceiros externos)

100% do volume de, pelo menos, duas das principais commodities de nos-
so negdcio sao produzidas com praticas regenerativas

100% das comunidades/pequenos produtores adotando praticas de
biocomércio ético e regenerativas na producao de nossos ingredientes
principais

Gerar o impacto socioambiental mensuravel, positivo de R$4 para cada
R$1da receita relatada
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Natura &Co América Latina 2023 status

Baseados nos fundamentos de nossa declaragao de direitos
humanos, em 2023, iniciamos uma jornada para melhorarmos
nossa abordagem, em linha com os Principios Orientadores
das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. O
engajamento ativo com os stakeholders é crucial nesses
esforgos, promovendo o acesso a reparagao, impulsionando
nossa influéncia para a mudanca positiva. Para aumentar
nossos esforgos, estamos desenvolvendo um mapeamento
de riscos interno e dindmico e avaliagdes especificas de
pontos cegos identificados. Estamos registrando avangos na
identificacdo dos principais riscos de impactos aos direitos
humanos e na prevengao e mitigagao desses riscos em nossa
cadeia de valor.

13,1%

87,8%

Entendemos que a reciclagem se da efetivamente quando
aliamos o design de produtos e a qualidade da infraestrutura
local existente para garantir a coleta, triagem e tratamento
adequados dos residuos. Em 2023, iniciamos um mapeamento
que auxiliara a estender nosso olhar em busca de fortalecer as
cadeias de reciclagem locais e a habilitar sistemas de coleta e
destinagao adequados onde eles ndo existirem.

94,8%.
971%.

Em linha com a estratégia de nossa holding, nos Gltimos dois
anos desenvolvemos uma ferramenta interna de Avaliagdo do
Ciclo de Vida (LCA), em uma fase “teste e aprendizado” em 2023
que aprimorou nossa base de dados para melhor avaliagdo do
impacto ambiental de cadeias de valor locais.

Na jornada a caminho da regeneragao, estamos revendo a
visdo da Companhia através desse olhar, considerando as
perspectivas sociais e ambientais, que devera se estender
durante todo o ano de 2024. Além disso, como parte desse
processo, em 2023, realizamos um processo de alinhamento
com a UEBT para a Certificagdo Regenerativa, derivada da
Certificacao de Fornecimento Etico, e realizamos dois estudos
de caso utilizando a nova metodologia (SAF Dendé e castanha).
Estamos validando a metodologia cuja aplicagao devera
iniciar em 2024. Para fortalecer nosso compromisso com a
protecao da biodiversidade, a Natura esta participando do
codesenvolvimento do médulo regenerativo da UEBT. Esse
mddulo foi um teste piloto em duas cadeias de suprimento em
2022 e 2023. R$ 2,7 (conforme calculo do IP&L).

Saiba mais em DataBook América Latina.


https://gruporeport.com.br/databook-natura/

