Combinacao
doS NegocCios ariz-e

Os aprendizados e resultados obtidos nos Gltimos quatro
anos, desde a chegada da Avon ao grupo Natura &Co,
permitiram iniciar a implementacao da Onda Dois do
processo de integracao operacional e comercial. O novo
modelo tem o potencial de impactar positivamente a renda
e a qualidade de vida da rede de mais de 3,5 milhdes de
consultoras, conservando as experiéncias de marca e produto
individualizadas para os nossos clientes. A combinacao

da operacao dos negécios das duas marcas incluiu Brasil,
Coldmbia, Peru e Chile - este Gltimo iniciado oficialmente em
janeiro de 2024.

Em 2023 passamos a oferecer uma Unica experiéncia as
Consultoras de Beleza, com o melhor de cada marca. As
forcas de Vendas de Natura e Avon foram unificadas e agora
compartilhnam ferramentas e processos para potencializar
a atividade de Consultoria de Beleza, com um portfdlio
otimizado mais amplo e diverso, com condigdes comerciais
mais atrativas e melhor e maior acesso a beneficios. Essa
mudanca central para o modelo de negécios aprimora

a proposta de valor para a rede de relagdes e ja tem
demonstrado resultados positivos, com a melhora da
produtividade e dos indicadores de satisfacao no Gltimo
trimestre do ano.

Embora a integracao das operacdes de producao e logistica
tenham se iniciado em 2020, a entrada em vigor da Onda
Dois trouxe novos desafios. Enfrentamos contratempos
temporarios de abastecimento e logistica durante a
implementacao da operagcao combinada, que conseguimos
estabilizar rapidamente. Os aprendizados capturados nas
primeiras implementagdes tém permitido desenvolver
iniciativas de remediacao mais ageis e assertivas nos
processos seguintes.

Como esperado, houve uma contracao do canal de vendas,
ao mesmo tempo em que consultoras com negdcios mais
desenvolvidos verificaram um aumento de produtividade
com a venda cruzada. Em 2023, o nUmero de Consultoras de
Beleza chegou a 3,5 milhdes nos paises em que atuamos. No
qguarto trimestre de 2023, o Brasil contava com uma média
de 1,8 milhao de consultoras, reducao de 15,3% em relagao ao
ano anterior, devido principalmente a saida de consultoras
menos produtivas. A América Hispanica registrou reducao
de 18,1% na base de consultoras na comparagao com o ano
anterior, devido principalmente a diminuicao do nOmero

de consultoras com menor desenvolvimento dos seus
negdcios no Peru e na Coldmbia, mas ja mostrando sinais

de estabilizacao e recuperacao. A rede do México, apesar
dos ajustes no modelo comercial, vem registrando quedas
trimestrais menores. Um dos objetivos para 2024 é estabilizar
a base da rede de Consultoras de Beleza Natura e Avon.



