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Corporativa
Governanca

Estrutura e praticas

Em um ano transformador para Natura &Co, nossa governanca
corporativa exerceu um papel decisivo ao tomar decisdes
estratégicas e necessarias que solidificaram as bases para o
crescimento futuro.

Tomada de decisao rapida e precisa

Na Assembleia Geral Ordinaria de 2023, os acionistas aprovaram
mudangas estruturais significativas propostas pela administracao da
Companhia culminando, dentre outros, na redugao do Conselho de
Administragao, a eliminagao das fungdes de Presidente Executivo do
Conselho de Administracao e CEO do Grupo e a criacdo da posigao de
Diretor-Presidente. Esses ajustes necessarios fizeram parte do processo de
reestruturacdo da governancga corporativa baseado nas expectativas dos
acionistas para uma estrutura mais enxuta. Os antigos conselheiros lan
Martin Bickley, Jessica DiLullo Herrin, Wyllie Don Cornwell, Nancy Killefer e
Fabio Colletti Barbosa apresentaram sua renUncia, Bruno de Aradjo Lima
Rocha e Maria Eduarda Mascarenhas Kertész foram eleitos na Assembleia
Geral de Acionistas. Para mais informagdes sobre a composigéo do
Conselho de Administragao, favor consultar nosso website de Relagdes
com Investidores.

A nova composigao do Conselho de Administragéo abrange trés

The BOQ/"O/ QZSO has One _ copresidentes do Conselho, que também sao cofundadores da Natura

Cosméticos e que fazem parte do grupo controlador e sdo signatéarios do
Z—h///-d Of Wom en /n /ts- acordo de acionistas. Além disso, segundo os termos do estatuto social da
Companhia, um dos copresidentes atua como presidente das reunides do
i Conselho. Atualmente, Guilherme Peirdo Leal exerce essa fungéo. Os seis
Com/OOS/UOﬂ/ an d z—WO membros remanescentes sao independentes, o que excede o percentual
. de independéncia estabelecido pelo Novo Mercado que deve ser
fOfe/gﬂ membefS observado pela Companhia como empresa listada na B3 e segundo as
regras da CVM brasileira. O Conselho também possui um tergo das
mulheres em sua composigao, dois membros séo estrangeiros e nenhum
dos conselheiros é executivo da Companhia. Observamos as
recomendagdes do Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Além disso,
operamos em linha com as exigéncias da Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE), na qual, até fevereiro de 2024, tinhamos Recibos Depositarios
Americanos (ADRs na sigla em inglés).

O Conselho de Administragcao dedicou boa parte do seu tempo discutindo
a venda da Aesop e da The Body Shop, o que demandou algumas reunides


https://2023ar.naturaeco.report/pt/
https://2023ar.naturaeco.report/pt/nosso-grupo/
https://2023ar.naturaeco.report/pt/

Board of Directors Skills Matrix

Skills

Business

Finance or
Accounting

Sales, Marketing
& Branding

Strategy

Innovation

Digital

International
Experience

Leadership

Legal and
Regulatory

ESG

Risk and
Compliance

Expertise in
accounting, auditing,
or related financial
areas.

Experience in
marketing, sales
management and in
building or
development of
brands.

Experience in defining
objectives and
strategic plans and
monitoring their
execution.

Awareness in
innovations with the
potential to influence
the business.

Digitally savvy and
able to contribute to
the company's digital
initiatives and
strategies.

Experience or a deep
understanding of
global markets,
particularly Latin
America, and
exposure to diverse
political, cultural and
business framneworks.

Experience in senior
leadership positions in
large and/or
companies relevant in
their industry.

Experience in legal
and regulatory
frameworks.

Experience in matters
related to
environment, social
and/or governance.

Experience in risk
management and
prevention

Luiz

Seabra

BR

Pedro
Passos

BR

extraordinarias. Além disso, em 2023, o Conselho discutiu varios outros

assuntos importantes como o plano de sucessao, a aquisicao de talentos e
retencao, iniciativas de diversidade e inclusao, gestao do fluxo de caixa e
margem, estratégia do Grupo, avaliagao de riscos, e esforgos de
sustentabilidade. Para melhorarmos ainda mais nossas abrangentes e
ousadas metas de sustentabilidade, como aquelas definidas em nosso
Compromisso com a Vida o Conselho criou o Comité de Sustentabilidade

como o quinto comité consultivo que realizara reunides trimestrais.

Guilherme Bruno

Leal

Rocha

BR

Carla
Schmitzberger

BR

Gilberto
Mifano

uUs

Andrew
McMaster
Jr.

GR

Georgia
Melenikiotot



Industry-
specific

Soft
Skills*

Operations

People
Management
and
Organizational
Design

Venda Direta

Industria de
bens de
consumo -
Beleza e saude

Emotional
Maturity

Communication

Identification
with the
Company's
values

frameworks and/or
Compliance.

Experience X X X
managing/supervising

complex supply

chains.

Experience in talent X X X
development and

organizational

structures.

Experience or deep X X X
knowledge of the
direct selling model.

Experience or deep X X X
knowledge of the

beauty and health

segment of the

consumer goods

industry.

Self-awareness of your
emotions and
empathy towards the
emotions of the other;
ability to maintain
emotional balance
and prioritise
thoughtful solutions in
adverse situations.

Ability to establish and
encourage efficient,
transparent and
objective
communication
between team
members and
management.

Familiarity and
identification with the
Company's view of
the world and values,
including ethics,
objectives and its
Reason for Being.

X X
X X X X X
X X X

*Skills considered in the directors' recruitment process - subjective assessment of the Company.

Please refer to our Investor Relations website for more details on the Board
of Directors' composition, professional biographies, competencies, and
demographic details.

Composigao do Conselho

Em 2023, o mandato médio de todos os membros do Conselho ficou em
2,5 anos, correspondendo a duragao da prestagao de servigos dentro de
Natura &Co Holding desde o inicio do mandato, em 2019. Para
informagdes sobre a composigdo completa do Conselho, consulte as atas
das Assembleias Gerais Ordinarias (AGO) de 2022 e 2023.

Afungao principal do Conselho de Administracao é multifacetada e
envolve a analise da eficacia dos processos da organizagao com relagéo
aos impactos econdmicos, sociais e ambientais, a supervisao da
implementacao dos processos, a avaliagao dos resultados, a identificacao
de quaisquer lacunas ou oportunidades de melhoria e a tomada de
decisdes estratégicas. O 6rgao tem a responsabilidade de assegurar que a
organizagao opere de forma ética, responsavel e em conformidade com
os seus objetivos e valores. Essa analise é realizada durante os ciclos de
planejamento estratégico e eventos especificos.

O Conselho de Administragao estabelece os valores, misséo, cultura da
Companhia, além de diretrizes relacionadas ao desenvolvimento


https://ri.naturaeco.com/en/board-skill/

O Conselho assegura o
alinhamento com a
estrategia aprovada,
considerando os interesses e
O proposito da Companhia,
dos acionistas e dos
stakeholders.

sustentavel, por meio de politicas e documentos corporativos. O Conselho
assegura o alinhamento com a estratégia aprovada, considerando os
interesses e o propédsito da Companhia, dos acionistas e dos stakeholders.
Nesse sentido, o Conselho de Administragdo considera, entre outros, os
interesses no curto e longo prazos da Companhia e seus acionistas, bem
como os efeitos econdmicos, sociais, ambientais e legais sobre os
colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, outros credores e as
comunidades nas quais a Companhia opera em nivel local ou
internacional.

Ao elaborar e atualizar as diretrizes relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel, o Conselho de Administragao € responsavel por estabelecer
as diretrizes, fornecer superviséo estratégica e aprovar as politicas e
objetivos. Os executivos seniores sao responsaveis pela lideranga
estratégica, desenvolvimento da estratégia, implementagao e supervisao
e comunicagao externa.

O Conselho de Administragao revisa e aprova as informagdes relatadas
nos relatérios da organizagao. Além disso, analisa e aprova os topicos
relevantes da organizagdo. A elaboragao do Relatério Anual € monitorada
pelos copresidentes do Conselho de Administragao, que asseguram que o
documento reflete adequadamente o propdsito, a cultura e outros
conteUdos da Companhia. Embora esta fungao nao seja obrigatoria em
nosso estatuto social, € considerada relevante tanto pelos copresidentes e
pelo Conselho de Administragao. A analise centra-se nas mensagens do
CEO e dos Fundadores, enquanto as equipes executivas sao responsaveis
pela preparagao dos temas técnicos e por assegurar a qualidade das
informagdes divulgadas ao mercado.

Para intensificarmos o tema do desenvolvimento sustentavel dentro do
Conselho de Administracao, algumas medidas foram adotadas, inclusive a
criagaéo de comités especializados e grupos de trabalho. O Comité de
Sustentabilidade foi criado para funcionar como ferramenta adicional e
melhor abordar os temas Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG),
dando suporte ao Conselho de Administragcao nesses topicos e
fornecendo a ele relatérios periddicos.

Para mais informagdes sobre as qualificagoes e responsabilidades de
nossos orgdos de governanga, clique aqui.

Para mais informagédes sobre a sele¢ao, remuneragao, e responsabilidades
dos conselheiros e executivos dentro da Holding, consulte o Relatério de
Governanga Corporativa, clique aqui.



https://ri.naturaeco.com/en/a-natura-co/the-group/g-governance/board-of-directors-committees-and-statutory-directors/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6cc53007-6dee-618d-68d9-4418e8a38b5a?origin=1

Atividades em 2023

Em 2023, o Conselho de Administragao realizou seis reunides ordinarias e
quatro reunides extraordinarias, com participagao de todos os membros,
além de outros executivos convidados da Companhia. Nessas reunides, o
Conselho analisou as questdes sob sua responsabilidade de acordo com a
lei ou conforme estabelecido no estatuto social, como resultados
trimestrais e anuais de desempenho, definicao dos pacotes de
remuneragao da Administragao, avaliagdo anual, matriz de riscos,
discussdes sobre planejamento estratégico e deliberagdes sobre
orgamento. Como pratica padronizada, o Conselho de Administragcao
realizou sessdes executivas exclusivas com seus membros em cada
reunido, garantindo assim o didlogo focado e transparente sobre os
assuntos em questao.

Além disso, o Conselho de Administragao fez uma analise abrangente do
cenario externo desafiador, levando em consideragao a nossa posigao
financeira e a capacidade de expans&o dos negdcios, o que por fim levou
a decisao estratégica de vender duas de suas quatro operagdes, a Aesop e
a The Body Shop. A tomada dessa decisao exigiu analise extensa por parte
das equipes executivas e deliberagdes minuciosas do Conselho de
Administragéo, conforme divulgado ao mercado. Discussdes sobre os
projetos ocorreram de maneira recorrente na maior parte de seus
encontros, em particular, nas reunides extraordinarias.

O Conselho de Administragdo também conta com o suporte critico de
cinco comités consultivos, conforme detalhado a seguir. A autoavaliagao
anual do Conselho de Administragédo e dos comités resulta em esforgos
continuos de melhoria e com conclusdes a serem discutidas em 2024.

Pelo segundo ano consecutivo, o Conselho Fiscal foi instalado durante a
Assembleia Geral Ordinaria realizada em 26 de abril de 2023. O mandato
de um ano dos trés membros do Conselho Fiscal foi renovado, dois deles
nomeados pelo grupo controlador de Natura &Co e o terceiro membro
pelos acionistas minoritarios.

Durante o mandato de 2023, os membros do Conselho Fiscal realizaram
oito reunides, sendo quatro ordinarias e quatro extraordinarias. Segundo
a legislagao brasileira, os acionistas representando mais de 2% do capital
da companhia tém a prerrogativa de convocar um Conselho Fiscal, um
6rgao opcional e independente tanto do Conselho quanto da
administragao executiva. O Conselho Fiscal representa os interesses dos
acionistas e supervisiona as agdes da Administragao, bem como o
cumprimento de suas obrigagdes legais e estatutarias com foco principal
na asseguracao da qualidade dos relatérios financeiros trimestrais e
anuais.

Estrutura de Governanca Natura &Co
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A governanga de Natura &Co esta estruturada conforme abaixo

Os cinco comités e suas principais entregas em 2023

Comité

Comité de Audi-toria,
Gestéo deRiscos e
Finan-gas

Comité deOrganizagao
ePessoas*

Comité de Es-tratégia®

Comité de Gov-ernanga
Corpo-rativa

Comité
deSustentabilidade
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reuniéesextraordiné::g)s quatro sub-comités
tematicos,todos vin osaoc Comité de Au-ditoria,
totalizaram17 reunid icio-nais em 2023.
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Cinco reunidesordindriasUm reunido ex-traordinaria

Reunides

Uma reunidoordindrialrés reunides ex-traordinarias

Cinco reunidesordinarias
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Strategy
Committee
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100%
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100%

100%
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Board of Officers

Corporate
Governance —
Committee

Audit, Risk
Management and
Finance Committee

Internal Audit

Temas discutidos

Além dos assuntos geralmentediscutidos por meio dos
subcomités(Finangas, Fiscal e Juridico, Auditorialnterne
Seguranga da Informagao),o Comité também participou
doprocesso de venda da Aesop e da TheBody Shop.

- Planos de incentivo de curto e longoprazos: Planos de
sucessao- Desenvolvimento de talentos- Estratégia de
remuneragao- Deslistagem de ADRs da NYSE

- Portfélio- Revisdo da estratégia de negdcios- Transicdo
organizacional Orgamento

- Estrutura da governanga corporativa- Proposta da
Administragao para aAssembleia Geral Ordinaria- Composigao
dos Comités- Remuneragéo do Conselho- Revisao do Relatério
sobre Gover-nanga Corporativa- Avaliagéo anual do Conselho e
daGovernanga

- Preparagdo das normas do comité edinamica de trabalho-
Suporte para a reestruturagdo dadrea de Sustentabilidade:
Revisdo das metas do “Compromissocom a Vida"



“A composi¢do desses comités foi alterada em maio de 2023 apés a rendncia e a nomeagao de

‘membros para o Conselho de Administragao.

Compromisso com as melhores praticas

Ao longo dos anos, a Companhia evoluiu de forma significativa o seu
sistema de governanga corporativa como parte do seu compromisso
permanente com as melhores praticas.

Atualmente, temos uma adesao de 94% as praticas recomendadas pelo
Caédigo Brasileiro de Governanga Corporativa e investimos boa parte dos
esforgos em 2023 para adotar uma nova estrutura corporativa e garantir
cumprimento de todos os principios do cédigo que ja eram observados
pela Companhia em anos anteriores. O relatério completo sobre
governanga corporativa esta disponivel aqui.

Mercado de capitais e acionistas

Natura &Co Holding & uma sociedade por agdes segundo a legislagao
societaria brasileira. Nossas acdes sao negociadas no segmento de
listagem Novo Mercado da B3 (sob o cédigo NTCO3). Em 31 de dezembro
de 2023, a capitalizagcdo de mercado da Companhia somava R$ 23,4
bilhdes, com 1.386.848.066 agdes ordinarias. As agdes em circulagao
(“free-float”) representaram 61,02% do total de agdes, com os 38,45%
restantes detidos pelos acionistas controladores, 0,09% pelo Conselho de
Administragao e diretores estatutarios, e 0,45% pelas acdes em tesouraria.

Além da listagem de nossas agdes na B3, negociavamos as Agdes
Depositarias Americanas (ADSs na sigla em inglés) na Bolsa de Valores de
Nova York (sob o Codigo NTCO). Em 18 de janeiro de 2024, anunciamos
a0s NOssos acionistas e ao mercado em geral a decisdo do Conselho de
Administragao de deslistagem voluntaria dos nossos ASDs da NYSE, que
ocorreu em 9 de fevereiro de 2024. Essa medida estratégica esta alinhada
aos Nossos objetivos de simplificagdo operacional no longo prazo.
Manteremos nosso registro segundo a lei norte-americana de valores
mobiliarios ("U.S. Securities Exchange Act of 1934") e continuaremos
cumprindo nossas obrigagdes de relato apds a deslistagem.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/67c3b7d4-64ea-4c2f-b380-6596a2ac2fbf/6cc53007-6dee-618d-68d9-4418e8a38b5a?origin=1

