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Ano mais quente da histéria do planeta, 2023 foi também um dos
mais violentos desde a Segunda Guerra Mundial. Enquanto a
temperatura média global subiu a ponto de nos colocar a beira do
abismo climatico, ficando 1,48 oC acima dos niveis pré-industriais, a
guerra entre RUssia e Ucrania, a eclosao da guerra entre Israel e
Hamas e diversos outros conflitos armados envolvendo atores nao
estatais fizeram do mundo um lugar muito mais instavel, dividido e
perigoso. A crise humanitaria decorrente desses eventos &
avassaladora e horroriza a todos nés.

Luiz Seabra, Guilherme Leal e Pedro Passos, em
nome do Conselho de Administragao

Convivemos ainda com o aprofundamento da erosao democratica em
vastas porgdes do globo, o que nos afasta ainda mais do ideal de uma
sociedade mais equilibrada, justa e inclusiva. Ao mesmo tempo que nos
entusiasmamos com a rapida evolugao e o enorme potencial da
inteligéncia artificial para desencadear mudangas estruturais, nos
ressentimos do retrocesso de valores éticos mundo afora.

Diante desses desafios, reafirmamos a confianga em nossas crengas e
propédsito para nos orientarmos no cenario de tamanha complexidade em
que vivemos. Seguimos convencidos de nossa vocagao empresarial para
fazer dos negdcios uma forga para a construgao coletiva de um mundo
melhor, por meio dos lagos que estabelecemos em nossa ampla rede de
relacionamentos. Temos o compromisso de enfrentar os problemas mais
urgentes do nosso tempo: as mudangas climaticas e as desigualdades
sociais.

Em 2022, com a maior complexidade de gestao, decidimos descentralizar
0 nosso modelo, tornar a estrutura do Grupo mais leve, possibilitando que
cada unidade de negdcio, com maior autonomia e agilidade,
apresentasse melhores resultados. Em 2023, um marco importante de
nossa estratégia foi a conclusdo da venda da Aesop e da The Body Shop.
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Nossa Razao de Ser
concebida ha mais de 30
aNos NOS parece hoje Mais
atual do que nunca.

Se fomos ousados ao formar o grupo Natura &Co e expandi-lo em busca
do potencial do mercado mundial, também foi preciso coragem para
reduzir o nOmero de frentes e consolidar o negécio que mais se conecta
as nossas competéncias. Estamos convencidos de que a simplificagdo nos
fortalece e revigora a saGde dos negdcios, proporcionando a melhor
resposta aos desafios atuais e o melhor caminho para potencializar os
fundamentos sobre os quais essas empresas foram constituidas.

Encaramos 2024 em condigdes financeiras sélidas, com alocagao de
recursos e estrutura de capital consistentes, que possibilitardo aos nossos
negdcios avangar no compromisso de gerar impacto positivo na
sociedade.

A crise climatica esta piorando as condi¢des de vida no planeta, sobretudo
para as mais de 44 mil espécies ameagadas de extingdo - cerca de 2 mil a
mais que no ano passado. O mundo evidentemente carece de
regeneragao em mdltiplas dimensdes: na recuperagao de ecossistemas,
na retomada das condigdes de equilibrio da vida em suas diversas formas
e no resgate do didlogo, do respeito e do amor como base das relagdes
humanas. Ao adotar em 2023 a regeneragao como centro de nossa
estratégia empresarial, iniciamos um novo ciclo de compromissos com as
pessoas e o planeta, reforgando o nosso jeito de fazer negdcios e
repactuando a esséncia da Natura.

Nossa Razdo de Ser concebida ha mais de 30 anos nos parece hoje mais
atual do que nunca. Sintetiza a relagdo harmoniosa do individuo consigo,
com o outro e com a hatureza. Acreditamos que nessa jungao esta a
fagulha para a valorizagéo da paz, da solidariedade e da vida em todas as
suas manifestagdes: O Bem Estar Bem.



